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0 Executive Summary

Die vorliegende Studie ,Erhebung der dsterreichischen Luftfahrtunternenmen®, kurz O-LUFU,
wurde vom Bundesministerium flr Verkehr, Innovation und Technologie (bmvit) beauftragt.
Ziel von O-LUFU ist die aktuelle Beschreibung der 8sterreichischen Luftfahrtunternehmen
sowie eine allgemeine Analyse des dsterreichischen Luftverkehrs. Dabei basiert ersteres auf

einer Fragebogenerhebung und letzteres auf Internetrecherche.

Die Resultate der Fragebogenerhebung beruhen auf Daten jener 28 Luftfahrtunternehmen, die
an der zwischen Dezember 2014 und Februar 2015 durchgefiihrten Befragung teilgenommen

haben.

Hochgerechnet ergeben sich fur die 61 Luftfahrtunternehmen ein Personalstand von 7.190

Personen und ein Jahresumsatz von 2.468 Mio. EUR flr 2013.
Alle in der Folge angeflhrten Ergebnisse beziehen sich auf die 28 befragten Unternehmen.

Die untersuchten Unternehmen generierten im Jahr 2013 einen kumulierten, nicht
hochgerechneten Umsatz von 1.723 Mio. EUR. Sie beschéaftigten 6.577 Mitarbeiterinnen,
wovon 1,0 % auf Frauen in technischen Berufen fielen. Nach eigenen Angaben wurde im
Vergleich zu 2008 25 % weniger Umsatz generiert, trotz eines Personalzuwachs von 2 %. 52

% der Unternehmen prognostizierten flr sich ein Wachstum in den nachsten 5 — 10 Jahren.

Der Sektor der dsterreichischen Luftfahrtunternehmen ist sehr heterogen und wird vom
einzigen GroRunternehmen, der Austrian Airlines, dominiert. 72 % sind Klein- und
Kleinstunternehmen. Rund acht von zehn (78 %) der Unternehmen sind Flachenluftfahrt-

unternehmen.

Neben einer AOC (Air Operator Cerfiticate) Zertifizierung verfligen 17 Betriebe Uber ein
CAMO-Zertifikat (EASA Part-M Subpart G) zur Aufrechterhaltung der Lufttlichtigkeit. Weiters
sind 7 Unternehmen ATO (Flugschulen) und 6 MOA (EASA Part-145, Instandhaltung)

zertifiziert.
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Nur wenige Luftfahrtunternehmen machten Angaben zu ihren Kompetenzen. 4 Betriebe
sehen ihre Kernkompetenz im Rettungsdienst, 2 in der Wartung und/oder Entwicklung und
Design. Auf innerbetrieblich entwickelte Technologien, Produkte oder Dienste konnten 5
Luftfahrtunternehmen verweisen. Darunter fallen Medizinleistungen und Ambulanzaus-
rustungen, Doppellasthakensysteme fir diverse Hubschrauber, Spiegel, Hubschrauberein-

bauteile, larmreduzierte Propeller, Avionik und ein Fallschirmabsetzverfahren.

86 % der Unternehmen z&hlen zur Allgemeinen Luftfahrt und 57 % zur Kommerziellen
Luftfahrt (Mehrfachnennungen). Die starksten Tatigkeitsfelder nach Anzahl der Unternehmen
sind der gewerbliche Bedarfsverkehr mit 61 % und der Charterverkehr mit 54 % der

Unternehmen.

83 % der Luftfahrttatigkeiten der erhobenen Betriebe dienen der Personenbeforderung.
Durchschnittlich werden pro Tag 510 Starts mit durchschnittlich 61 Fluggasten an Bord
durchgefuhrt. Unter Ausschluss der Austrian Airlines verringert sich die Anzahl der taglichen

Starts auf 140 mit durchschnittlich 3 Passagieren.

Im Hinblick auf den beflogenen Luftraumgibt es kaum Schwerpunkte. Sowohl der nationale als
auch der internationale Luftraum werden beflogen, obwohl sich die Helikopterluftfahrt-
unternehmen sehr stark auf den heimischen Luftraum konzentrieren. Bei der zurlickgelegten
Streckenlangen pro Flug liegt die Konzentration auf der Kurzstrecke (500-1.000 km), die 16
Luftfahrtunternehmen stark befliegen, gefolgt von der Ultrakurzstrecke (0-500 km) mit 13 und
der Mittelstrecke (1.500 — 3.500 km) mit 10 Unternehmen.

Aus einer mittel- und langfristigen Perspektive sehen die erhobenen Unternehmen flr sich vor
allem die EU und Asien als vielversprechende neue geographische Markte. Was kunftige
Dienste  betrifft, wurden neue Services im Bereich Ambulanz/HEMS und

Zusatzdienstleistungen genannt, aber auch Aircraft Sharing und Brokerage.

Bei den genannten inhaltlichen Zukunftsthemen wird an erster Stelle Effizienzsteigerung
(16) genannt, gefolgt von Sicherheitsbestimmungen (14) und der Initiative Single European
Sky (12). Fur Helikopterluftfahrtunternehmen sind Sicherheitsbestimmungen von vorrangiger

Wichtigkeit, wohingegen Single European Sky keine Bedeutung hat.
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Einige Luftfahrtunternehmen nannten kiinftige Bedarfe an Innovationen und
Technologien, wie etwa pilotenfreies Cockpit, europaisches Wetterradar und Operations-
Software.

Zu den Herausforderungen, denen sich die Unternehmen gegentber sehen, zahlen vor allem
der zunehmende burokratische Aufwand, aber auch Wettbewerbsdruck sowie Regulierungen

und Sicherheitsauflagen.

Aus Sicht der erhobenen Unternehmen lieRRe sich die dsterreichische Wettbewerbsfahigkeit
durch die Senkung von Gebuhren, Steuern und Abgaben, sowie die Reduzierung von

Bulrokratie und der adaquaten Umsetzung internationaler Richtlinien erhéhen.

Analyse des osterreichischen Luftverkehrs

In Osterreich sind 61 Luftverkehrsunternehmen registriert. Davon zahlen 46 zu den
Flachenluftfahrtunternehmen und 16 zu den Helikopterluftverkehrsunternehmen. Ein Betrieb
ist in beiden Kategorien vertreten. Die grofdten osterreichischen Luftfahrtunternehmen sind

Austrian Airlines und NIKI.

2013 wurden auf den sechs dsterreichischen Flughafen 26,3 Millionen Passagiere befordert,
davon entfielen 93,9 % auf den Linienverkehr. Weiters wurden 2013 210.468 Tonnen Fracht
und 11.722 to Post per Luft transportiert. Im selben Jahr waren in Osterreich 1.307
Luftfahrzeuge registriert. Bis auf das Luftfrachtaufkommen sind bei allen Kennzahlen im
Vergleich zum Vorjahr 2012 Einbul3en zu verzeichnen. So gab es 1,0 % weniger Fluggaste
bei 4,5 % weniger Flugbewegungen auf den Osterreichischen Flughafen. Ebenso erlebte die

Allgemeine Luftfahrt mit rund 482.800 Flugbewegungen in 2013 einen Ruckgang von 2,6 %.

Das Passagieraufkommen am Flughafen Wien betrug 2013 22,0 Millionen Personen (-0,7 %
im Vergleich zum Vorjahr). Austrian Airlines hatte mit 49,1 % der Fluggaste den groften

Marktanteil am Flughafen Wien, gefolgt von NIKI mit 11 % und airberlin mit 6,1 %.

Obwohl der Osterreichische Luftverkehr europaweit nur einen kleinen Anteil am
Gesamtaufkommen ausmacht, sind dsterreichische Unternehmen bedeutend: Der Flughafen
Wien gehort etwa zu den Top 10 der gréften europaischen Flughafen gemessen am

Passagieraufkommen und den Flugbewegungen. Austrian Airlines nahm unter den besten
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europaischen Airlines Platz 6 beim World Airline Awards 2013 ein. Im EU Vergleich liegt

Osterreichs Passagieraufkommen auf Rang 12.
Ausblick: Die gegenstandliche Studie O-LUFU wird ab Mai 2015 Uber die bmvit Website

offentlich verfligbar sein. Sie dient der Spezifizierung und Umsetzung der neuen FTI-
Luftfahrtstrategie 2014.

1"
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1 Einfuhrung

Die vorliegende Studie ,Erhebung der &sterreichischen Luftfahrtunternehmen®, kurz
O-LUFU, wurde vom Bundesministerium fiir Verkehr, Innovation und Technologie (bmvit) mit
dem Ziel, eine aktuelle Beschreibung der Osterreichischen Luftfahrtunternehmen zu erhalten,
beauftragt. Die aus O-LUFU gewonnenen Erkenntnisse bilden die Basis fir kiinftige Aktivitaten
und strategische MaRnahmen seitens des Auftraggebers. O-LUFU wurde im Oktober 2014

begonnen und im Marz 2015 abgeschlossen.

Im vorliegenden Endbericht der Studie O-LUFU beschreibt Kapitel 1 den Studienkontext
hinsichtlich Zielsetzung, Abgrenzung, Methodik und Durchfiihrung. AnschlieRend werden in
Kapitel 2 wesentliche Ergebnisse der Erhebung der osterreichischen Luftfahrtunternehmen
dargestellt. Nach einer allgemeinen Branchenzusammenschau im Osterreichiiberblick werden
Entwicklungen, Trends und MaRnahmen zur Erhéhung der Wettbewerbsfahigkeit betrachtet.
Kapitel 3 zeigt eine allgemeine Analyse des 6sterreichischen Luftverkehrs und setzt diesen in

einen EU-Vergleich. Ein Ausblick wird in Kapitel 4 gegeben.

Das Studienteam bedankt sich bei allen beteiligten Luftfahrtunternehmen, dem
Bundesministerium fiir Verkehr, Innovation und Technologie (bmvit) und der Osterreichischen

Forschungsforderungsgesellschaft (FFG) flr die Unterstitzung.

1.1 Zielsetzung

Ziel der gegenstandlichen Studie O-LUFU ist es, den Ist-Zustand des &sterreichischen
Luftverkehrs im Allgemeinen und der 6sterreichischen Luftfahrtunternehmen im Speziellen
abzubilden. Die generierten  Erkenntnisse liefern einen Beitrag zu den
Umsetzungsmalnahmen der dsterreichischen Luftfahrtstrategie flr Forschung, Technologie

und Innovation des bmvit.

Der Fokus von O-LUFU liegt auf:
e der Darstellung der IST-Situation der 6sterreichischen Luftfahrtunternehmen,
e der Analyse der Herausforderungen und technologischen Bedarfe sowie

o dem Aufzeigen der Entwicklung der 6sterreichischen Flughafen.
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Dabei kénnen mit Hinblick auf den Rahmen der Studie Prognosen und technologische Trends

nur begrenzt analysiert werden.

1.2 Abgrenzung

Aufgrund der vordefinierten Zielsetzungen und der Ressourceneinschréankungen wurde fir O-

LUFU folgende Abgrenzung vorgenommen.

O-LUFU konzentriert sich auf dsterreichische Luftfahrtunternehmen, d.h. die Betreiber von
Luftfahrzeugen mit gultiger Bewilligung, wobei ausschliellich die zivile Luftfahrt betrachtet
wird. Hier wiederum liegt der Fokus auf Flachenflugzeugen und Hubschraubern. Es werden
Flachen- und Helikopterluftfahrtunternehmen erhoben, die im Besitz eines glltigen
Luftverkehrsbetreiberzeugnisses (AOC Air Operator Certificate) und einer glltigen
Betriebsgenehmigung fir Fluggaste, Post und/oder Fracht (passengers, mail and/or cargo)
sind; zudem Flachen- und Helikopterbeférderungsunternehmen, die im Besitz einer
Beférderungsbewilligung und einer Betriebsaufnahmebewilligung gemal den §§ 104 ff des
Luftfahrtgesetzes idgF. sind.

Hange- und Paragleiter- und Ballonfahrtunternehmen werden nicht berticksichtigt; selbiges gilt

fur Drohnen (Unmanned Aerial Vehicle, UAV), Motorsegler, Segelflugzeuge und dergleichen.

Die Analyse des &sterreichischen Flugverkehrs, und im speziellen der &Osterreichischen

Flughafen, basiert ausschliellich auf Internetrecherche.

1.3 Methodik

Die methodische Herangehensweise im Projekt O-LUFU lasst sich wie folgt beschreiben:
e Recherche zur Datengrundlage
e Erstellung des Fragebogens
e Durchfuihrung der Erhebung
e Internetrecherche zur Analyse des Osterreichischen Luftverkehrs
e Auswertung

e Berichterstellung

13
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Die Erhebung der Luftfahrtunternehmen erfolgte mittels online-Fragebdgen, die Daten
betreffend Flughafen - wie Marktanteile, Passagierzahlen, Flugbewegungen und Fracht-
aufkommen — basieren jedoch auf Internetrecherche. Zu diesem Zweck wurden
entsprechende Daten aus Statistik Austria, Eurostat, AustroControl und Eurocontrol

herangezogen und analysiert.

Die Erhebung konzentrierte sich schwerpunktmalig auf folgende Themenbereiche:
¢ Unternehmenskennzahlen (Umsatz, Beschaftigtenzahl, Frauenanteil)

e Sektorale Verteilung (gewerblich/nicht gewerblich, Fracht/Personen,
Lang/Kurzstrecke)

e Marktzahlen (Passagierzahlen, Luftfahrzeugbestand, Marktanteile, Anteile am
Passagieraufkommen Wien)

e Osterreichische Flughafen (Flugbewegungen, Passagierzahlen, Frachtaufkommen)
e Prognosen und Trends (Kennzahlen, neue Markte und Services, Technologien)

e EU Vergleich der statistischen Daten

Vorab definierte das Studienteam in Abstimmung mit dem Auftraggeber die fir die

Osterreichische Luftfahrt(zuliefer)industrie relevanten Fragestellungen:

Osterreichiiberblick
1. - Wie sehen das relevante Umfeld und die handelnden Akteure aus?
2. - Wie sieht die sektorale Verteilung der Unternehmen aus?
3. - Wie stark sind die heimischen Unternehmen im Markt verankert?
4. - Wie gestalten sich die dsterreichischen Flughafen?

5. - Wo steht der dsterreichische Luftverkehr im EU Vergleich?

Entwicklungen und Trends

6. - Welche Entwicklungen lassen sich fir die 6sterreichischen Luftfahrtunternehmen
ableiten?

7. - Welche Entwicklungen und Trends sehen die Luftfahrtunternehmen fir die Zukunft?

Technologiebedarfe
8. - Mit welchen Herausforderungen sehen sich die Unternehmen konfrontiert?

9. - Welche Bedarfe an Innovationen und Technologien gibt es?

14
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Diese Fragestellungen werden in dem folgenden Kapitel beantwortet.

Es sei darauf hingewiesen, dass die Darstellung der Ergebnisse auf den Aussagen der

befragten Unternehmen basiert.

1.4 Durchfuhrung

Zur ldentifikation der in Betracht kommenden Unternehmen bezog sich das Studienteam
Uberwiegend auf die Datengrundlage des bmvit, welche durch weitere Quellen erganzt wurde.

Die Datengrundlage besteht aus:

e Datenbank des bmvit zu den Osterreichischen Luftfahrtunternehmen
e Statistik Austria
e AustroControl

e FEurostat

Die Einteilung des Luftverkehrs basiert auf jene der Statistik Austria. Hier werden zwei Arten
von Luftverkehr unterschieden:
a) - Kommerzieller Luftverkehr: ab 5.700 kg Abfluggewicht
e Linienverkehr
o Gelegenheitsverkehr / Charterverkehr -
b) Allgemeine Luftfahrt: unter 5.700 kg Abfluggewicht -
e Gewerblich / Bedarfsverkehr: Reiseflige, Rundflige, sonstige gewerbliche
Flage
e Nicht-gewerblich: Privatflige, Schulungs-, Ubungs-, Einweisungsfliige,
Arbeitsfluge, Erprobungs- und Prufflige, zivile Behordenflige, Militarflige,

sonstige nicht-gewerbliche Flige
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Gemaf dem Verzeichnis der Luftfahrt- und Luftfahrtbeférderungsunternenmen des bmvit' sind
in Osterreich gegenwartig 46 Flachen- und 15 Helikopterluftverkehrsunternehmen registriert;
in Summe also 61 Betriebe. Diese 61 Unternehmen wurden im Rahmen der O-LUFU Erhebung

kontaktiert. 29 Unternehmen (48 %) nahmen an der Umfrage teil.

Teilnahme;
29; 48%

keine
Teilnahme;
32;52%

Abb. 1: Riicklauf der O-LUFU Erhebung

Die Angaben fiur zwei miteinander verwobene Unternehmen wurden gemeinsam in einem
Fragebogen angefihrt. Folglich basiert die Analyse auf 28 Datensatzen. Diese 28 Datensatze

(n=28) wurden ausgewertet und analysiert.

Wie in Abb. 2 ersichtlich, haben in sieben Bundeslandern mehr als 40 % der Unternehmen an
der Erhebung teilgenommen. Die Ausnahmen bilden das Burgenland und Karnten mit keiner

bzw. einer Teilnahme.

" Bmvit Website — Verkehr — Luftfahrt — Flughéfen/Unternehmen — Luftfahrtunternehmen:
http://www.bmvit.gv.at/verkehr/luftfahrt/flughaefen/unternehmen/index.htmi
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Abb. 2: Riicklauf nach Bundesland

Die Ergebnisse der Datenauswertung werden im folgenden Kapitel dargestellt. Die Angaben
zu Umsatz und Mitarbeiterlnnen beziehen sich auf das Geschéftsjahr 2013 und sind kumuliert

zu verstehen.
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2 Ergebnisse der Erhebung

Dieses Kapitel fasst die Ergebnisse der Erhebung der dsterreichischen Luftfahrtunternehmen
zusammen. Die hier getroffenen Feststellungen beruhen auf den Aussagen der 28 befragten

Luftfahrtunternehmen.

Nach einer allgemeinen Branchenzusammenschau im Osterreichiiberblick werden
Entwicklungen und Trends beleuchtet sowie Bedarfe an Innovationen und Technologien
aufgezeigt. AnschlieRend erfolgt eine Betrachtung der Herausforderungen, denen sich die
Unternehmen gegenuber sehen, sowie eine Darstellung wettbewerbsernohender

MaRnahmen.

Ein grauer Kasten zu Beginn eines jeden Unterkapitels gibt die wesentlichen Erkenntnisse

schlagwortartig wieder.

2.1 Osterreichiiberblick

In der Folge wird die Struktur der dsterreichischen Betriebe unter den Gesichtspunkten von
UnternehmensgroRe, Umsatz und Personalstand, Zertifizierungen und sektoraler Verteilung

anhand von Luftverkehrskennzahlen erlautert.

2.1.1 Struktur der osterreichischen Luftfahrtunternehmen

e 72 % Klein- und Kleinstunternehmen (18)

e 6.577 Mitarbeiterlnnen, davon 1 % Frauen in technischen Berufen

e 1.723 Mio. EUR Umsatz/Jahr (kumuliert, keine Hochrechnung)

e 78 % sind Flachenluftfahrtunternehmen

e Entwicklung seit 2008: 2 % mehr Personal, 5 % mehr Frauen in technischen Berufen,
25 % weniger Umsatz (ohne Austrian Airlines ein Umsatzplus von 26 %)

o 5 Luftfahrtunternehmen mit eigenen Entwicklungen (Technologien, Produkte oder
Dienste)

In Osterreich sind 46 Flachenluftfahrtunternehmen und 16 Helikopterluftverkehrs-

unternehmen  registriert (15 Helikopterluftfahrtunternehmen und 1  Helikopterluft-

18
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beférderungsunternehmen), wobei ein Betrieb in beiden Kategorien zu finden ist. Folglich
verfuigt Osterreich Uber insgesamt 61 Luftverkehrsunternehmen. 47 % der Flachen- und 40 %
der Helikopterluftfahrtunternehmen haben an der Erhebung teilgenommen, sowie das
erwahnte Unternehmen, das sowohl tber Flachenflugzeuge als auch Helikopter verfligt (siehe
Abb. 3).

50
45
45 -
40 -|
35
30 -
Gesamt
® Erhebung

1

Flache Heli Flache&Heli

Abb. 3: Flache- vs. Helikopterluftfahrtunternehmen

Zum Zwecke der Aufrechterhaltung der Anonymitat wird der unter ,Flache&Heli“ angefiihrte
Betrieb flr weitere Analysen den Flachenluftfahrtunternehmen zugeordnet, da das
Unternehmen Uber wesentlich mehr Flachenflugzeuge als Helikopter verfiigt. Demzufolge

zahlen von den erhobenen Unternehmen 78 % zu den Flachenluftfahrtunternehmen.

Wie fir Osterreichs Unternehmenslandschaft charakteristisch, dominieren die kleinen und
mittleren Unternehmen (KMU) die 0&sterreichische Luftverkehrswirtschaft. Kleinere
Unternehmen sind stark in der Uberzahl, so verfiigt Osterreich bei den Luftfahrtunternehmen
nur Uber ein Grollunternehmen mit mehr als 250 Mitarbeiterinnen, die Austrian Airlines. 18 der

erhobenen 28 Betriebe zahlen zu den Kleinst- und Kleinunternehmen (siehe Abb. 4).
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Abb. 4: Verteilung nach Unternehmensgrofe (n=25)

Basierend auf den Angaben von 25 Luftfahrtunternehmen, beschaftigen diese Unternehmen
6.577 MitarbeiterInnen (vollzeitaquivalent). Davon sind 63 Frauen in technischen Berufen tatig,
das entspricht 1 %. Von den 22 Unternehmen, die Angaben zum Frauenanteil machten,
arbeiten in nur 5 Betrieben je mehr als 1 Frau in einem technischen Beruf. Spitzenreiter ist hier
ein Prozentsatz von 46 %, zwei weitere Unternehmen haben 40 % bzw. 27 % Frauenanteil.
Die Luftfahrtunternehmen mit den hochsten Beschaftigtenzahlen sind Austrian Airlines, Heli

Austria und Tyrol Air Ambulance/Welcome Air.

19 Betriebe gaben ihren Luftfahrtumsatz bekannt. Demnach lag der Jahresumsatz fur 2013
bei 1.723 Mio. EUR (kumuliert, keine Hochrechnung). Der Léwenanteil fiel auf Austrian
Airlines, mit einem Jahresumsatz von gut 1.600 Mio. EUR. Insgesamt 12 Unternehmen
erwirtschafteten einen Jahresumsatz von 1 Mio. EUR oder mehr, 5 davon mehr als 10 Mio.
EUR.

Tab. 1 fasst die wesentlichen Unternehmenskennzahlen unter Berlcksichtigung der Trennung

in Flachen- und Helikopterluftfahrtunternehmen zusammen.
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Flache Heli Gesamt
Umsatz (in Mio. EUR) 1.706 16,8 1.723
(n=15) (n=4) (n=19)
Beschiftigte 6.335 242 6.577
(n=19) (n=6) (n=25)
Frauenanteil (techn.) 62 1 63
(n=17) (n=5) (n=22)

Tab. 1: Umsatz und Beschéftigte der 6sterreichischen Luftfahrtunternehmen (2013)

Um Aussagen Uber die Branchenentwicklung tatigen zu kénnen, wurden die Unternehmen
nach der Veranderung der Unternehmenskennzahlen im Vergleich zu einem funf Jahre davor
liegenden Zeitraum, d.h. dem Jahr 2008, befragt. Fur die Ableitung der Entwicklung kénnen
nur die Daten jener Firmen verwendet werden, die sowohl die gegenwartigen (2013)
Unternehmenskennzahlen als auch das Delta zu 2008 bekannt gaben?. Das sind den
Personalstand betreffend 23 Betriebe, hinsichtlich Frauenanteils 20 und in Bezug auf Umsatz
18 Unternehmen. Demzufolge ist innerhalb der letzten 5 Jahre der Personalstand um 2 % (von
6.431 auf 6.570) gestiegen. Ebenso ist der Frauenanteil in technischen Berufen gestiegen,
namlich um 5 % von 60 auf 63 Mitarbeiterinnen. Kontrdr dazu musste die Branche
UmsatzeinbulRen von 25 % einstecken (von 2.268 Mio. EUR auf 1.696 Mio. EUR), die jedoch
ausschlielllich in der schwierigen wirtschaftlichen Situation der Austrian Airlines begrindet
liegen. Denn unter Nichtbericksichtigung der Austrian Airlines konnten die
Luftfahrtunternehmen im Laufe der letzten 5 Jahre insgesamt ein Umsatzplus von 26 %

verbuchen.

Wie die Luftfahrtunternehmen ihre Entwicklung in den nachsten 5-10 Jahren sehen, illustriert
Abb. 5. Mehr als die Halfte der Firmen (52 %) erwarten, dass ihr Unternehmen in der Zukunft
wachsen wird. Fur 10 der 27 Betriebe werden die Anstrengungen im Bereich der Luftfahrt
voraussichtlich gleich bleiben, wohingegen 3 Firmen (11 %) mit einer Verringerung ihrer

Luftfahrtaktivitaten rechnen.

2 Die entsprechenden Daten der Austrian Airlines wurden dem Geschéftsbericht 2008 entnommen.
http://www.austrianairlines.ag/InvestorRelations/Finanzberichte//~/media/2200420DC9F94579B663D107DFABEBAS5.ashx
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M wachsen
m gleich bleiben
m fallen

Abb. 5: Zukiinftige Entwicklung aus Sicht der Unternehmen (n=27)

Exkurs: Eine Schétzung des Personalstandes und der Umsétze aller 61

Luftverkehrsunternehmen ergibt 7.190 Mitarbeiterlnnen und 2.468 M€ Umsatz.

Wie eingangs erwahnt, werden innerhalb der gegenstandlichen Erhebung nur jene
Luftfahrtunternehmen untersucht, die Gber ein gliltiges Luftverkehrsbetreiberzeugnis verfiigen,
in anderen Worten, die AOC zertifiziert sind (Air Operator Certificate). 24 der 28
Luftfahrtunternehmen fihrten ihre Standards und Zertifizierungen an (siehe Abb. 6). Grob
gesprochen kennzeichnet AOC Luftverkehrsbetreiber fir den gewerblichen Flugbetrieb, ATO
Flugschulen, EASA Part-145 und Part-M Subpart F Instandhaltungsbetriebe. CAMOs sind fur
die Aufrechterhaltung der Lufttichtigkeit und MTOAs fur die Ausbildung in der Instandhaltung
zustandig. Part 21 kennzeichnet Entwicklungs- und Herstellungsbetriebe fir Luftfahrzeuge

und deren Komponenten.
30 -

25 | 24

20 - 17
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5 - 3
0 _ ’ r || || . - . - . __\
OC ATO

A EASA EASA EASA EASA  EASA Part EASA Part EASA Part
Part-145 Part-M  Part-M  Part-147 21 21 21
(MOA) SubpartF SubpartG (MTOA) Subpart) SubpartG Subpart F
(cAMO) (DoA)  (POA)

Abb. 6: Luftfahrtrelevante Zertifizierungen (n=24)
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Definitionsgemaf verflgen alle Unternehmen tber ein AOC Zertifikat. 17 Unternehmen sind
CAMO-zertifiziert, d.h. sie sorgen fur die Aufrechterhaltung der Lufttlichtigkeit von
Luftfahrzeugen (Continuing Airworthiness Management Organisation), wohingegen 7
Unternehmen anerkannte Ausbildungsbetriebe sind (ATO: Approved Training Organization).

6 sind als Instandhaltungsbetriebe fur Luftfahrzeuge zugelassen.

Darlber hinaus koénnen die Luftfahrtunternehmen weitere Kompetenzen und
Spezialisierungen vorweisen. Von den 10 Betrieben (36 %) die sich hierzu aullerten, liegt die
Kernkompetenz von 4 auf dem Rettungsdienst und von 2 auf Wartung und/oder Entwicklung
und Design. Ein Unternehmen bietet spezifische Lésungen flr Hubschrauber an und ist
Turbomeca Maintenance Center und NVIS (Night Vision Imaging Systems) Maintenance &
Integration Center. ,Spezialisierter Flugbetrieb® (SPO) bezeichnet mit Ausnahme des
gewerblichen Flugbetriebs jeden Flugbetrieb, bei dem das Luftfahrzeug fir spezialisierte
Aktivitadten — fur die Landwirtschaft, Bautatigkeiten, Luftaufnahmen, Vermessungen,
Beobachtung und Uberwachung oder Luftwerbung, Schleppflige und Hubschrauber-
Aulenlastentransporte — eingesetzt wird. Ein Unternehmen zeichnet sich durch die

Kennzeichnung SPO aus.

5 Luftfahrtunternehmen haben eigene Technologien, Produkte oder Dienste entwickelt.
Darunter fallen Medizinleistungen und Ambulanzausristungen, Doppellasthakensysteme flr
diverse Hubschrauber, Spiegel, Hubschraubereinbauteile, ein larmreduzierter Propeller,

Avionik und ein Fallschirmabsetzverfahren.

2.1.2 Sektorale Verteilung der dsterreichischen Luftfahrtunternehmen

e 86 % der Unternehmen zahlen zur Allgemeinen Luftfahrt und 57 % zur Kommerziellen
Luftfahrt (Mehrfachnennungen)

o Starkste Tatigkeitsfelder: gewerblicher Bedarfsverkehr (61 %) und Charterverkehr (54
%)

o 83 % des Luftverkehrs dient der Personenbeférderung

e Flugleistung: pro Tag durchschnittlich 510 Starts mit je 61 Fluggasten an Bord;
ohne Austrian Airlines: 140 Starts pro Tag mit durchschnittlich 3 Fluggasten
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Die Zivilluftfahrt 1&sst sich in die Bereiche kommerzielle Luftfahrt (Linien- und Charterverkehr)
und Allgemeine Luftfahrt (Bedarfs-- und nicht gewerblicher Flugverkehr) unterteilen. Abb. 7
zeigt zu Zuteilung der analysierten Luftfahrtunternehmen.

Kommerzielle
Luftfahrt; 16

Allgemeine
Luftfahrt; 18

Abb. 7: Kommerzielle versus Allgemeine Luftfahrt (n=28)

16 Betriebe sind in der kommerziellen und 18 in der allgemeinen Luftfahrt tatig, wobei 6
Unternehmen beide Bereiche anbieten. Abb. 8 zeigt einen héheren Detaillierungsgrad durch
Aufschlisselung in die entsprechenden Unterkategorien:
e Allgemeine Luftfahrt: unter 5.700 kg Abfluggewicht
- Gewerblich / Bedarfsverkehr: Reiseflige, Rundflige, sonstige gewerbliche
Flige
- Nicht-gewerblich: Privatflige, Schulungs-, Ubungs-, Einweisungsfliige,
Arbeitsfliige, Erprobungs- und Prifflige, zivile Behdrdenflige, Militarflige,
sonstige nicht-gewerbliche Fllige

o Kommerzieller Luftverkehr: ab 5.700 kg Abfluggewicht -
- Linienverkehr -

- Gelegenheitsverkehr / Charterverkehr -

Flachenluftfahrtunternehmen sind sowohl in der Allgemeinen Luftfahrt hinsichtlich
Bedarfsverkehr (12) und der kommerziellen Luftfahrt betreffend Charterverkehr (14) tatig,
wohingegen die Helikopterluftfahrtunternehmen primar in der allgemeinen Luftfahrt (5
Bedarfsverkehr und 5 Nichtgewerblicher Luftverkehr) zu finden sind.
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Kommerzielle Luftfahrt

m Heli

B Flache

Abb. 8: Kommerzielle versus Allgemeine Luftfahrt im Detail

Durchschnittlich 83 % des Luftverkehrs der befragten Unternehmen dient der
Personenbefdrderung und 5 % dem Fracht- und Posttransport. 13 % entfallen auf ,andere®,

wie etwa SPO (specialised operations), zum Beispiel Flige fir die Landwirtschaft,

Vermessung, Werbung, etc.

andere

Fracht- und Post-
beférderung

Personenbeférderung

Abb. 9: Verteilung Personen- vs. Frachtbeforderung
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Insgesamt stehen den befragten Luftfahrtunternehmen 205 Flachenflugzeuge und 54
Helikopter zur Verfigung. Die Flachenflugzeuge sind zu 71 % (146 Maschinen) zum
Passagier- und Frachttransport registriert, wohingegen 59 % oder 32 der Hubschrauber als

reine Passagiermaschinen klassifiziert sind.

Sowohl der internationale als auch der nationale Luftraum wird von den Luftfahrtunternehmen
stark beflogen (siehe Abb. 10). Dabei konzentrieren sich die Helikopterluftfahrtunternehmen
»=ausschlieBlich* bis ,stark“ auf den heimischen Luftraum. Folglich werden hier Uberwiegend

Ultrakurzstrecken (0-500km) zurickgelegt.

20 19
18 -
16 -
14 -
12 4
10

13
6
3 3 3
2 2 2
i B. =

T 1

O N B O
1

ausschliefRlich stark gelegentlich kaum gar nicht

M national international

Abb. 10: AusmaR der Befliegung des nationalen und internationalen Luftraums (n=28)

Im Hinblick auf die zurlickgelegte Streckenlange pro Flug liegt der Schwerpunkt auf der
Kurzstrecke (500-1.000 km), den 16 Luftfahrtunternehmen stark befliegen, gefolgt von
Ultrakurzstrecke (0-500 km) mit 13 Betrieben und Mittelstrecke (1.500 — 3.500 km) mit 10
Unternehmen. Vier Flachenluftfahrtunternehmen legen regelmalfig Langstrecken von Uber
3.500 km zurtick.

26 Luftfahrtunternehmen machten Angaben zu ihrer Jahresleistung betreffend der Anzahl der
Starts, Fluggaste, Fracht in Tonnen oder Betriebsstunden. So werden von insgesamt 25
Osterreichischen Luftfahrtunternehmen jahrlich gut 186.000 Starts durchgefuhrt. Der
Schwerpunkt liegt bei Austrian Airlines mit 135.000 Starts gefolgt vom Christophorus
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Flugrettungsverein mit tUber 16.000 Starts pro Jahr. Dabei werden 11,4 Mio. Fluggaste
beférdert und mehr als 8.000 to Fracht transportiert. 24 Luftfahrtunternehmen kamen
insgesamt auf Gber 48.000 Betriebsstunden (ohne Austrian Airlines).

Anders ausgedriickt werden in Osterreich taglich durchschnittich 510 Starts von
Flachenflugzeugen oder Hubschraubern durchgefiihrt, mit durchschnittlich 61 Fluggasten pro
Start. Ohne Bericksichtigung der Fluglinie Austrian Airlines ergeben sich durchschnittlich 140

Starts pro Tag mit durchschnittlich 3 Fluggasten pro Start.

2.2 Entwicklungen und Trends

In der Folge werden zunachst Visionen, Entwicklungen und Trends aufgezeigt, die fur
Osterreichische Luftfahrtunternehmen von Relevanz sein kénnen, um im Anschluss die

Zukunftsperspektiven der dsterreichischen Luftfahrtunternehmen darzustellen.

2.2.1 Exkurs: Internationale Entwicklungen und Trends

o Umweltschutz und Energieverbrauch gewinnt zunehmen an Bedeutung
¢ Regionale Luftfahrtunternehmen flllen Liucken

¢ Neue Sicherheitskonzepte

e Komfort und Luxus

e Trend in Richtung integriertes, intermodales Transportsystem

e Zusatzdienstleistungen

Der folgende Exkurs basiert auf Internetrecherche (iberwiegend ACARE, Airbus, Eurocontrol).

Europa verfugt Uber gut 150 Fluggesellschaften und 450 Flughéafen, die 2013 846,5 Mio.
Passagiere beférderten. Airbus prognostiziert fir den weltweiten Luftverkehr bis 2033 eine
jahrliche Wachstumsrate von 4,7 %, welche im Mittleren Osten und Asien noch héher ausfallen
wird®. In 20 Jahren werden Fluggesellschaften aus dem asiatischen / pazifischen Raum 36 %

der gesamten Luftverkehrs abwickeln, gleich viel wie Nordamerika und Europa zusammen, die

3 Airbus: Global Market Forecast — Flying on demand 2014 — 2033, 2014
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37 % der Flige Ubernehmen. Der Marktanteil des Mittleren Ostens wird bis 2033 von 8 % auf

13 % ansteigen.

Den Berechnungen der grof3en Flugzeughersteller wie Boeing und Airbus zufolge, soll sich die
Zahl der Flugzeuge in 20 Jahren mehr als verdoppeln. Nach Schatzungen der Europaischen
Kommission werden 2050 flnf Mal so viele Menschen das Flugzeug als Transportmittel
benutzen als heute. Die Fluggaste kommen schneller an ihr Ziel, die Flige werden sicherer,

effizienter und umweltfreundlicher.

Die Europaische Kommission setzt sich mit ihrer Europaischen Luftfahrtvision ,Flightpath
2050* ambitionierte Ziele. Die Vision ist die Bereitstellung eines sicheren, effizienteren und
umweltfreundlicheren Lufttransports bei gleichzeitiger Beibehaltung der globalen Vorreiterrolle
Europas in diesem Sektor. Daraus wurden funf Herausforderungen abgeleitet:

1. Meeting societal & market needs
Maintaining and extending industrial leadership
Protecting the environment and the energy supply

Ensuring safety and security

o &~ N

Prioritising research, testing capabilities and education

Far die gegenstandliche Studie ist die erste Herausforderung von besonderem Interesse, zu
welcher die Europaische Kommission wiederum funf Zielsetzungen formulierte:

- Den Européern steht eine fundierte Verkehrsmittelwahl zur Verfligung

- Tdr-zu-Tur in 4 Stunden fir 90% der Reisenden in Europa

- Kohéarente Bodeninfrastruktur

- Verspatungen von maximal 1 Minute

- Das Luftverkehrsmanagementsystem ermdglicht eine Abfertigung von 25 Millionen

Flugen im Jahr

Die strategische Forschungs- und Innovationsagenda (,SRIAY) des europaischen
Luftfahrtforschungsbeirats ACARE (Advisory Council for Aviation Research and Innovation in
Europe) integriert die bisherigen ACARE-2020- und Flightpath-2050-Ziele und erarbeitete

4 European Commission: Flightpath 2050 - Europe’s Vision for Aviation Report of the High Level Group on Aviation Research, 2011
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Handlungsfelder (SRIA Vol. 1 & 2). Fur einen Luftverkehr der den gesellschaftlichen
Bedlrfnissen und Marktanforderungen entspricht werden folgende Handlungsfelder
aufgezeigt:

- Design eines kundenzentrierten intermodalen Transportsystems,

- Reisemanagement und

- integrierten, durchgangigen Luftverkehr.

Abb. 11 illustriert die Handlungsfelder und die identifizierten Enablers der ACARE
Arbeitsgruppe 1.

Eine detaillierte Betrachtung wirde den Rahmen dieser Studie sprengen. Doch sei auf die
SRIA Volume 2 Datenbank® verwiesen, die eine Suche nach Herausforderung,

Unterkategorien und Enablers ermdglicht.

Ganz im Sinne der europaischen Luftfahrtvision ,Flightpath 2050° ist eine engere
Zusammenarbeit zwischen den europaischen Flughéafen, Fluggesellschaften, der Forschung
und den beteiligten Behdrden wichtig, um die operativen Freiheiten zu verbessern und so die

globale Wettbewerbsfahigkeit der Akteure zu sichern®.

Fir Flughafen bedingen Kapazitatsbeschrankungen, der Preiskampf unter den
Fluggesellschaften, schnelle technologische Veranderungen und ehrgeizige Larm- und

Klimaziele ein kreatives und flexibles Flughafenmanagement.

In naher Zukunft wird der innereuropaische Verkehr mehrheitlich durch Low-Cost
Fluggesellschaften mit differenziertem Service bedient wird. Um dem Erldsverfall zu
kompensieren, reagieren Fluggesellschaften bereits vermehrt mit neuen Produkten, die die
Zahlungsbereitschaft der Passagiere bedienen und neue Einnahmequellen erschliel3en.
AulRerdem wird im internationalen Verkehr der Wettbewerb zwischen europaischen Flughafen

und Hubs im Mittleren Osten weiter zunehmen.

5 http://www.acaredeurope.com/acare-db
6 Roland Berger Strategy Consultants, Pressemitteilung ,Aviation Convention 2013 Flugh&fen der Zukunft., Minchen, 10.10.2013
(http://www.rolandberger.de/pressemitteilungen/513-press_archive2013_sc_content/Aviation Convention Flughaefen der Zukunft.html)
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Customer-centric
mobility

Integrated transport

Aviation services

Evolution of customer mobility

expectation and profile understood

Market & societal opportunities and acceptance
factors known

Customer-centric mobility system design
Planning, payment & single ticketing support for
intermodal journey selection

Seamless transport processes defined

Legal framework for data privacy and
availability

Aviation at core of integration of transport
modes

Level-playing field for all modes of transport
Intermodal business models incentivise
seamless travel integration

Mobility performance baselined

Intermodal transport architecture & Stds
Interoperability data-sharing regulation
Collaboration on implementation & context at
early stages of research

Design of innovative passenger, baggage ant
freight processes

Integration of new air vehicles and services
at airports

Advanced ATM functions introduced
Concepts to reduce impact of weather on air
transport performance

Improved disruption management &
recovery

2020

2035

Accountable door-to-Door integrated

journey planning, payment and single ticketing
used for the majority of journeys

Automatic journey monitoring and disruption
management for the majority of journeys
Seamless processesimplemented

Indoor and outdoor route guidance

Robust, high-speed and secure personal
communication and notification links

Infrastructure planning and prioritisation

based on contribution to Mobility Goal

Choices of transport modes based on fair

and unbiased comparison

Resilient be haviour of the Air Transport Socio-
technical System and supporting policies in place
Strategic, tactical and real-time mobility modelling
and simulation with forecasting functionality for
Integrated transport system

Mobility plans for large scale disruptions
Optimised processes and interfaces

Innovative air vehicles and services fully
integrated

Performance based ICNS information platform
Optimised ATM Services based on
breakthrough ICNS technologies and services
Optimised Airport infrastructure

Innovative services to airspace users

Abb. 11: SRIA Handlungsfelder und Enablers bis 2050 -
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Auf der Air Transport IT Summit werden technische Entwicklungen fur die Luftfahrtindustrie
vorgestellt und diskutiert. Hier lag 2013 der Fokus auf Apps, Augmented Reality, kostenlosem
WLAN-Zugang, mobile Payment und NFC.

Mit dem Smartphone wird man kinftig bei immer mehr Fluglinien einchecken,
Buchungsanderungen durchflihren, sein Gepack in Echtzeit verfolgen oder sich Uber das
Service an Bord beschweren kénnen. Mobilgerate werden im gesamten Flugprozess
eingesetzt werden, sowohl von Passagieren, als auch vom Bord- und Bodenpersonal.
Bezahlvorgange werden immer &fters mittels Mobile Payment getatigt und NFC (Near Field
Communication) kénnte zum Ersatz fur Kreditkarten und Boardingpasse werden. Neben
Smartphones und Tablets werden kiinftig zudem auch Wearable-Gerate ihren Einzug in die
Welt der Luftfahrt feiern.”

Die folgende Auflistung fasst weitere kurz- und mittelfristige Trends fir Luftfahrtunternehmen
zusammen:

e Automatisierung und Auslagerung: Aus Kosteneffizienzgriinden werden immer mehr
Tatigkeiten automatisiert und auf den Passagier verlagert, wie z.B. vollautomatischer
Check-in, Umbuchungen, etc.

e Neue Sitz- und Kabinenkonzepte: Die Statur der die Gewohnheiten der Menschen
haben sich geandert und fordern neue Sitz- und Kabinenkonzepte die mehr Platz
bieten.

e Regionale Airlines fullen Lucken: Kleinere Standorte sind fur grof3e Airlines nicht mehr
attraktiv und werden durch regionale Airlines abgedeckt.

o Umweltaspekte werden zunehmend wichtiger, Stichwort ,green airlines*

¢ Mobiltelefon und Internet: kostenloses WLAN, Apps, mobile Payment, etc.

e Neue Moglichkeiten der Unterhaltung

e Mehr Luxus: Die Passagiere fordern mehr Luxus (kleine Bars, Einzelkabine, Duschen,
Luxusausstattung

o Erhéhung der Sicherheit

7 David Kotrba, Futurezone, ,Flugreisen werden starker zum Mobil-Erlebnis®, 22.06.2013, http:/futurezone.at/digital-life/flugreisen-werden-
staerker-zum-mobil-erlebnis/24.598.166
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Der folgende Abschnitt zeigt Entwicklungen und Trends aus Perspektive der erhobenen

Luftfahrtunternehmen.

2.2.2 - Entwicklungen und Trends aus Sicht der o6sterreichischen
Luftfahrtunternehmen

¢ Neue geografische Markte: EU, Asien

e Vielversprechende Services: Ambulanzdienst, serviceorientierte
Zusatzdienstleistungen

o Inhaltliche Zukunftsthemen: Effizienzsteigerung, Sicherheitsbestimmungen, Single
European Sky

Zu der Frage, welche neuen Markte sie mittel- und langfristig sehen, auflerten sich 20
Unternehmen. Dabei wird zwischen geografischen Markten und jenen bezuglich neuer

Services unterschieden.

Neue geographische Markte sehen die Luftfahrtunternehmen vor allem in der EU (7
Nennungen), gefolgt von Asien (4 Nennungen). Jeweils 2 Nennungen gab es fir Osterreich,

Westeuropa, Europa aulRerhalb der EU und den mittleren Osten.

4 von 18 Unternehmen sehen neue Dienste im Bereich Ambulanz bzw. HEMS (Helicopter
Emergency Medical Services), wie etwa Sammeltransporte aus touristischen Ballungszentren.
Drei Betriebe nannten Zusatzdienstleistungen und serviceorientierte Dienstleistungen als
zukunftstrachtig. Weiters wurden Charter und Brokerage, Aircraft Sharing verbunden mit dem
Halten von Luftfahrzeugen, Aircraft Management, Aircraft Consulting und Aircraft Sales sowie

militarische Anwendungen genannt.

Die fur die Unternehmen wichtigen inhaltlichen Zukunftsthemen zeigt Abb. 12. 25
Unternehmen &aulerten sich zu dieser Frage. Fir mehr als zwei Drittel ist das Thema
.Effizienzsteigerung® von besonderer Bedeutung, gefolgt von ,Sicherheitsbestimmungen® (14
Betriebe, 56 %) und ,Single European Sky“ (12 Unternehmen, 48 %). ,Umweltauflagen wie
Emissionsreduktion, Recycling, etc.“ ist fur nur 2 Unternehmen ein wichtiges Zukunftsthema.

Unter ,andere Zukunftsthemen® wurden Regulierungen fir Rettungsflliige, Betrachtung der
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Hubschrauberbetreiber mit Rettungsdienst (HEMS)in |hrer Gesamtheit und deren speziellen -

Bedirfnisse, sowie Burokratieabbau und Kostenreduktion bei der Luftfahrtbehdrde angefuhrt. -

Umweltauflagen
Bodeninfrastruktur

Integrierte, intelligente Systeme

SBAS (Satellite Based Augmentation Systems)

Single European Sky

Sicherheitsbestimmungen

Effizienzsteigerung

B Flachenluftfahrtunternehmen 1 Helikopterluftfahrtunternehmen

Abb. 12: Zukunftsthemen aus Sicht der Unternehmen (Mehrfachnennungen, n=25)

Bei einer getrennten Betrachtung von Flachen- und Helikopterluftfahrtunternehmen verschiebt
sich die Priorisierung der Zukunftsthemen. Ist von Flachenluftfahrtunternehmen
Effizienzsteigerung das am haufigsten genannte Zukunftsthema, gefolgt von Single European
Sky, Sicherheitsbestimmungen und SBAS, so treten Sicherheitsbestimmungen fir
Helikopterluftfahrtunternehmen in den Vordergrund, gefolgt von Sicherheitsbestimmungen
und integrierte, intelligente Systeme.

2.2.3 Bedarfe an Innovationen und Technologien

Anflugverfahren
Pilotenfreies Cockpit

Europaisches Wetterradar

Operations-Software

Ein Viertel der Luftfahrtunternehmen (7) nannten einen Bedarf an technologischen Lésungen

und Innovationen. Diese sind in der Folge aufgelistet:
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e Instrumentenan- und -abflugverfahren auf kleineren Flugplatzen

e Einsatz von LPV-Anflugverfahren (satellitengestitzte vertikale Fihrung im Anflug) auf
Flugfeldern mit Asphaltpiste (z.B. Flugplatz Véslau (LOAYV) , Flugplatz Wels (LOLW),
etc.)

¢ Pilotenfreies Cockpit

e Internet an Bord

e Operations-Software

e Einsatz Helikopter flr neue Nischen

e Europaisches Wetterradar wie NEXRAD in den USA

2.3 Wettbewerbsfahigkeit

Dieses Kapitel zeigt zum einen Herausforderungen auf, mit denen sich die Unternehmen
konfrontiert sehen, und zum anderen Faktoren, die aus Sicht der Unternehmen die

Osterreichische Wettbewerbsfahigkeit erhéhen wirden.

2.3.1 Herausforderungen

Zunehmende Burokratie
Wettbewerb
Regulierungen

Sicherheitsauflagen

20 Unternehmen (71 %) fuhrten Herausforderungen an, denen man sich nach Meinung der

Unternehmen in Zukunft zu stellen hat.

Fir 10 Unternehmen ist der hohe und zunehmende birokratische Aufwand eine grolie
Herausforderung. Dem Thema Wettbewerb hat man sich nach Ansicht von 6 Betrieben
vermehrt zu stellen. Dies betrifft einerseits die Konkurrenz aus Nicht-EASA Mitgliedsstaaten,
welche mit gleicher Zertifizierung und geringeren behdrdlichen Anforderungen glnstiger
anbieten koénnen, was zu ungleichem Wettbewerb fiihren kann, andererseits Preiskampf,
Kostendruck und Uberkapazitat im Allgemeinen. Drei Betriebe sehen in der Regulierung eine

grolke Herausforderung, wobei sowohl Uber- als auch Unterregulierung genannt werden.

34



O-LUFU - Erhebung der 6sterreichischen Luftfahrtunternehmen

Hubschrauberbetreiber finden sich in der europaischen Gesetzgebung zu wenig
berlicksichtigt, vor allem die Sparte HEMS (Helicopter Emergency Medicine Services)
betreffend. Steigende Sicherheitsauflagen sind fir 2 Unternehmen herausfordernd. Weiters
wurden Personal, Technikermangel, schlechte Flugplatzinfrastruktur auf kleinen Flugplatzen,
die allgemeine Wirtschaftslage und die Schwierigkeit Wachstumsnischen zu erkennen als

Herausforderungen genannt.

2.3.2 Erhohung der dsterreichischen Wettbewerbsfahigkeit

Aus Sicht der Unternehmen vordringliche MalRnahmen zur Verbesserung der
Osterreichischen Wettbewerbsfahigkeit:

e Senkung von Gebuhren, Steuern und Abgaben
e Reduzierung von Burokratie
e Adaquate Umsetzung internationaler Richtlinien

61 % der Unternehmen (17) beantworteten die Frage zu den Ma3nahmen zur Erhéhung der

Osterreichischen Wettbewerbsfahigkeit.

Das am haufigsten angefihrte Thema betrifft Nebenkosten im Sinne von Gebuhren, Steuern
und Abgaben (8 Nennungen). Um wettbewerbsfahig bleiben zu kdnnen, sollten Nebenkosten
gesenkt werden. Dabei geht es um die Senkung der ACG Gebuhren und die Auflésung der
Ticketsteuer. Rein nationale Abgaben wie etwa Passagierabgaben oder Mineralblsteuer
sollten durch ein EU Abgabengesamtkonzept ersetzt werden. Zusatzlich empfinden zwei
Unternehmen die Kontrollprozesse seitens ACG betreffend EASA-Richtlinien als ,ubererfullt*
und daher teuer. Eine diese Prozesse rechtfertigende und nachweisbare Sicherheits- und

Qualitatsverbesserung kénnen sie nicht erkennen.

Hoher administrativer Aufwand wird von 5 Unternehmen als wettbewerbshemmend
wahrgenommen. Man winscht sich einen der Unternehmemsgrofie angepassten Rahmen flr
Verwaltung und Administration, sowie die Maoglichkeit administrative Aufgaben online
erledigen zu kdnnen. Es geht um Reduzierung der Blrokratie bei gleichzeitiger Erhdhung der

Rechtssicherheit bzw. Rechtsverbindlichkeit.
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Zu Richtlinien und deren Umsetzung gab es 5 Beitrage. Diese Unternehmen wiinschen sich
eine praktikable, schnelle und flexible Umsetzung von Vorschriften, nach MalRgabe der lokalen
Gegebenheiten und Madglichkeiten. Informationen (Uber bevorstehende nationale
Entscheidungen wirden den Unternehmen helfen, sich rechtzeitig darauf einzustellen.
Vielmehr ware ein Vorabkonsens vor Eintritt ins Bewilligungsverfahren (,informal agreements®)
aus Sicht der Unternehmen sehr wiinschenswert. Darlber hinaus wirde es eine rasche
Umsetzung der EU VO 965/2012% ermoglichen, auch in angrenzenden Landern alle
Dienstleistungen erbringen zu kénnen und somit gleiche Marktchancen herzustellen. Zudem
wird die europaische Luftraumstruktur (upper airspace) als kompliziert und unwirtschaftlich
wahrgenommen.

Dem hinzuzufligen ist ein Anliegen zur Neugestaltung und Wiederbelebung der Plattform

AIRIC (Aviation Infrastructure Research & Innovation Centre).

8 Européische Kommission: Verordnung (EU) Nr. 965/2012 der Kommission vom 5. Oktober 2012 zur Festlegung
technischer Vorschriften und von Verwaltungsverfahren in Bezug auf den Flugbetrieb gemaf der Verordnung (EG) Nr.
216/2008 des Européischen Parlaments und des Rates, Amtsblatt der Européaischen Union L296, 25.10.2012;

Siehe auch: Austro Control: ,Information betreffend Verordnung (EU) Nr. 965/2012, geandert durch Verordnung (EU)
Nr. 800/2013 und (EU) Nr. 379/2014*, 01.07.2014,
https://www.austrocontrol.at/jart/prj3/austro_control/data/uploads/OPS/DC_LFA OPS_011.pdf
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3 Analyse des osterreichischen Luftverkehrs

In diesem Kapitel wird der &sterreichische Luftverkehr analysiert. Nach einem
Osterreichiiberblick erfolgt ein Vergleich zu den Léndern der EU28. Die Datenbasis beruht
primar auf Internetrecherche, im speziellen auf Daten der Statistik Austria, Austro Control,

Eurostat sowie Geschaftsberichten des Flughafen Wien und der Austrian Airlines.

3.1 Osterreichiiberblick

In der Folge werden die Entwicklungen an den 0sterreichischen Flughéafen, der
Luftfahrzeugbestand und die Marktanteile der grofen heimischen Luftfahrtunternehmen

aufgezeigt.

In Osterreich sind 61 Luftverkehrsunternehmen registriert. Davon zahlen 46 zu den
Flachenluftfahrtunternehmen und 16 zu den Helikopterluftverkehrsunternehmen (15
Helikopterluftfahrtunternehmen und 1 Helikopterluftbeférderungsunternehmen).  Ein
Unternehmen betreibt sowohl Flugzeuge als auch Hubschrauber. Die grofiten

osterreichischen Luftfahrtunternehmen sind Austrian Airlines und NIKI.

3.1.1 Transportaufkommen auf den Osterreichischen Flughafen

e 26,3 Mio. Fluggaste (-1,0 %) auf den sechs 6sterreichischen Flughafen in 2013
e Davon 93,9 % Linienverkehr

¢ Rund 290.500 Flugbewegungen (-4,5 %)

e Transport von 210.468 to Fracht (+1,5 %) und 11.722 to Post (-11%)

o Allgemeine Luftfahrt: rund 492.800 Flugbewegungen (-2,6 %)

Kommerzieller Luftverkehr

Im Jahr 2013 wurden im kommerziellen Luftverkehr auf den sechs 6sterreichischen Flughafen
26,3 Mio. Fluggaste (inkl. Transit) bei insgesamt 290.481 Flugbewegungen (An und Ab)
beférdert. Das entspricht einem Minus von 0,26 Mio., oder 1%, gegenlber 2012 an Fluggéasten
und einem Ruckgang von 4,5 % an Flugbewegungen. Auf den Linienverkehr entfielen 24,7
Mio. bzw. 93,9% der beforderten Fluggaste, wahrend im Gelegenheitsverkehr rund 1,6 Mio.

Passagiere gezahlt wurden.
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Bis auf den Flughafen Innsbruck verzeichneten alle Osterreichischen Flughafen einen
Rickgang an Fluggasten (Innsbruck +5,4 %, Linz -11,8 %, Klagenfurt -7,5 %, Graz -5,3 %,
Wien -0,7 % und Salzburg -0,2 %).

Flugbhewegungen Fluggéste (inkl. Transit)
350 30.000 +
300 25.000 /
——Wien
250 /_
T~ 20.000 ——Graz
/ —— Innsbruck
200
15.000 ——Klagenfurt
150 —Linz
——Salzburg
10.000
100 ~———gesamt
5.000
50
—_—
T T T 1 = T o T =
2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013

Abb. 13: Flugbewegungen und Passagieraufkommen an ésterreichischen Flughafen 2009-2013
(in 1.000)

Insgesamt wurden an den sechs dsterreichischen Flughafen 210.468 to Fracht und 11.722 to
Post transportiert. Der Luftfrachtumschlag erhéhte sich 2013 um 1,5 % (+3.211 to), wobei der
Transitverkehr gegenuber dem Vorjahr um 12,9 % (+2.887 to) auf 25.296 to stieg. Das
Luftpostaufkommen lag mit fast 11.722 to um 11 % (-1.451 to) unter dem Vorjahreswert von
2012, wohingegen im Transit mit nahezu 31 to um 14 to mehr beférdert wurde.

38



O-LUFU - Erhebung der 6sterreichischen Luftfahrtunternehmen
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Abb. 14: Fracht- und Posttransport an den 6sterreichischen Flughafen 2009-2013 (in 1.000)

Da im Wesentlichen der Flughafen Wien das Luftpostaufkommen Ubernimmt, Gberlappen sich

in Abb. 14 die Kurven flr Wien und gesamt.

Allgemeiner Luftverkehr

Im Jahr 2013 wurden im allgemeinen Luftverkehr auf den 6sterreichischen Flughafen und —
platzen insgesamt 492.811 Flugbewegungen (Starts und Landungen) gezahlt. Das entspricht
einem Minus von 13.202 oder 2,6 % an Flugbewegungen gegenlber 2012. Dabei entfielen mit
67.513 Starts und Landungen 13,7 % auf den nichtplanmaBigen, gewerblichen
Motorflugbetrieb, wahrend im nichtgewerblichen Motorflugbetrieb 425.298 Flugbewegungen

gezahlt wurden.

600

500 \"/\

400 Flugbewegungen

300 ~—Betriebsstunden

— ——Landungen
200

100

2009 2010 2011 2012 2013

Abb. 15: Entwicklung Allgemeine Luftfahrt 2009-2013 (in 1.000)
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Im Vergleich zu 2012 zahlte der nichtplanmaRige, gewerbliche Motorflugbetrieb um 1.888 -
weniger Flugbewegungen (-2,7 %). Die Zahl der Starts und Landungen im nichtplanmaRigen, -
nichtgewerblichen Motorflugbetrieb sank um 11.314 oder -2,6 %. -

Betreffend die Verkehrs- und Betriebsleistungen im nichtgewerblichen Luftverkehr nahm nicht -
nur die Zahl der Betriebsstunden 2013 gegeniber 2012 auf 88.200 (-9.856 bzw. -10,1%) ab, -
auch die Zahl der Landungen sank auf 188.065 (-24.334 bzw. -11,5%). -

3.1.2 Marktanteile der heimischen Unternehmen

o 1.568 registrierte, zivile Luftfahrzeuge in 2013 (-0,3 %)

e davon 808 (51,5 %) der Allgemeinen Luftfahrt zuordenbar

e Passagieraufkommen am Flughafen Wien betragt 22,0 Mio. (-0,7 %)

o Austrian Airlines hat mit 49,1 % der Fluggaste den gréten Marktanteil am Flughafen
Wien, gefolgt von NIKI mit 11 %

Luftfahrzeugbestand in Osterreich

Laut Statistik Austria waren im Jahr 2013 in Osterreich insgesamt 1.568 zivile Luftfahrzeuge
registriert, das sind um 5 oder 0,3 % weniger als 2012. Davon wurden 808 oder 51,5 % der
Flugzeuge dem Bereich der Allgemeinen Luftfahrt und 326 oder 20,7 % (2012: 331) dem des
Kommerziellen Luftverkehrs (Linien- und Gelegenheitsverkehr) zugeordnet. Zum Bestand
zahlten auch 1 Wasserflugzeug, 156 Drehfligler, 79 Ultraleichtflugzeuge sowie 181
Motorsegler. Zusatzlich befinden sich 17 Motorflugzeuge (1 Flugzeug und 16 Hubschrauber)

im Eigentum der Republik Osterreich.

Die Entwicklung des Luftfahrzeugbestandes hinsichtlich der Flugzeuge und Hubschrauber
zeigt Abb. 16°. Der 6sterreichische Luftfahrzeugbestand stieg von 2009 - 2011 stetig an (1.299
in 2009, 1.310 in 2010 und 1.333 in 2011), gefolgt von einem abrupten Rickgang um 27
Fahrzeuge (2 %). Dieser Rickgang beruht vor allem auf Flugzeugen mit weniger als 5.700 kg
(von 833 auf 808) und auf den Hubschraubern (um 10 von 177 auf 167). Doch ist es der
Bestand an Flugzeugen mit weniger als 5.700kg, der im 5-Jahresvergleich am starksten
angestiegen sind (von 799 in 2009 auf 809 in 2013.

9 Statistik Austria: Zivilluftfahrzeugbestand zum Stichtag 1. Janner 2009 - 2013
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Abb. 16: Zivilluftfahrzeugbestand 2009-2013

Laut Eurostat liegt die osterreichische kommerzielle Flugzeugflotte im EU Vergleich auf Rang
7.

Passagieraufkommen am Flughafen Wien

Der Flughafen Wien wurde 2013 von 71 Fluglinien regelmafig angeflogen. Diese Fluglinien
bedienten 177 Destinationen in 69 Landern. Die Anzahl der Gesamtpassagiere (inklusive
Transfer) am Flughafen Wien betrug 22,0 Mio., das sind 0,7 % weniger als in 2012 (22,2 Mio.).
Dieser Rickgang ist auf die sinkende Zahl von Transferpassagieren zuriickzufiihren. Die
Anzahl an lokalen Fluggasten ist sogar leicht gestiegen. Die Zahl der Flugbewegungen ist
aufgrund des Einsatzes grofRerer Luftfahrtzeuge und eines gestiegenen Sitzladefaktors (von
73,0 % auf 74,8 %) um 5,5 % auf 231.179 zuriickgegangen

Fir die Fluglinien Austrian Airlines und NIKI ist der Flughafen Wien der Heimatflughafen, was
sich unverkennbar am hohen Passagieranteil wiederspiegelt. Tab. 2'° zeigt eine Rangliste der
Airlines gemessen am Passagieranteil am Flughafen Wien. Hier flhrt Austrian Airlines mit 49,1
% vor NIKI mit 11,0 %, airberlin mit 6,1 % und Lufthansa mit 5,5 %. Doch war die Anzahl der
Fluggaste bei den vier erstgereihten Fluglinien rucklaufig (-9,5% bei NIKI und -2,9 % bei

airberlin).

0 Flughafen Wien AG: Geschéftsbericht 2013
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Fluglinie Ver}a’nod. Anteile in %

in % 2013 2012

1. Austrian Airlines 10.797.360 -1,6 10.973.263 491 49,5
2. NIKI 2.417.552 -9,5 2.670.706 11 12
3. airberlin 1.347.937 -2,9 1.387.728 6,1 6,3
4. Lufthansa 1.220.204 -0,2 1.222.283 55 55
5. Germanwings 593.451 +19,8 495.263 2,7 2,2
6. Turkish Airlines 496.018 +35,1 367.082 2,3 1,7
7. British Airways 400.065 +6,9 374.392 1,8 1,7
8. Swiss Intl. 364.146 +7,6 338.546 1,7 1,5
9. Emirates 348.841 +5,1 331.899 1,6 1,5
10.  KLM Royal Dutch Airlines 282.447 +10,1 256.514 1,3 1,2
Sonstige 3.731.905 -0,4 3.748.118 17 16,9
Passagiere 21.999.926 -0,7 22.165.794 100 100

Tab. 2: Passagieraufkommen am Flughafen Wien

Die starksten Zuwachse beim Passagieraufkommen konnten Turkish Airlines (+35,1 %),
Germanwings (+19,8 %) und KLM (+10,1 %) verzeichnen. Die durchschnittliche Auslastung
der Linien- und Charterfliige stieg von 73,0% in 2012 auf 74,8 % in 2013.

Passagieraufkommen der wichtigsten dsterreichischen Luftfahrtunternehmen

Die groften dsterreichischen Luftfahrtunternehmen sind Austrian Airlines, NIKI und Intersky.
Austrian Airlines ist Teil des Lufthansa Konzerns und Mitglied der Star Alliance. Die Gruppe
betreibt ein weltweites Streckennetz von rund 130 Destinationen. Besonders dicht ist das
Streckennetz in Zentral- und Osteuropa mit 41 Destinationen. Die Flotte besteht aus 11
Langstrecken- und 69 Kurz- und Mittelstreckenflugzeugen''. NIKI ist ein Tochterunternehmen
der Air Berlin PLC und angeschlossenes Mitglied der Luftfahrtallianz Oneworld. Die Flotte

besteht aus 21 Flugzeugen'. Intersky ist eine Osterreichische Regionalfluggesellschaft mit

! Austrian Airlines Konzernportal: www.austrianairlines.com
2 NIKI Unternehmenswebsite: www.flyniki.com
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Sitz in Bregenz, wobei das deutsche Friedrichshafen den operativen Hauptsitz darstellt. Die

Intersky-Flotte besteht aus insgesamt 5 Flugzeugen™.

Die Entwicklung des Passagieraufkommens der drei wichtigsten Osterreichischen
Fluggesellschaften im Laufe der Jahre 2009 — 2013 zeigt Abb. 17",

14.000

12.000

8.000 Austrian Airlines

6.000 Fly Niki

——Intersky
4.000

2.000

0 T . ; T
2009 2010 2011 2012 2013

Abb. 17: Passagieraufkommen der drei groten osterreichischen Fluglinien

Austrian Airlines Ubernimmt mit 11,3 Mio. Fluggasten 2013 42,9 % des gesamten
Osterreichischen Passagieraufkommens. Nach einem starken Anstieg an Fluggasten 2010
(+9,6 % oder 950.000) folgte ein kontinuierlicher Wachstumsriickgang von +3,4 % im Jahr
2011 uber 1,8 % in 2012 bis hin zu einem Passagierriickgang von -1,6 % in 2013. Fur NIKI
werden seit Janner 2013 keine Passagierzahlen mehr ausgewiesen. Es werden nur noch die
Passagierstatistiken der Air Berlin Group verdéffentlicht. Den starksten Zuwachs an Fluggasten
konnte NIKI mit 30,8 % oder 800.000 auf 2010 mit 3,4 Mio. Passagieren verzeichnen.
Daraufhin folgt ein Zuwachs von 3,5 % auf 2011 und 6,3 % auf 2012. 2012 transportierte NIKI
3,74 Mio. Fluggaste. Das drittgroRte dsterreichische Luftfahrtunternehmen musste im Laufe
der vergangenen 5 Jahre mit grof’en Schwankungen zurechtkommen. Nach einem
Passagieranstieg von 35,1 % oder 65.000 im Jahr 2010 musste das Unternehmen einen
Ruckgang von -25,6 % in 2011 und -14,0 % in 2012 hinnehmen. 2013 transportierte Intersky

mit insgesamt 200.000 Fluggéasten wieder um 25,0 % mehr als im Vorjahr.

'3 Intersky Unternehmenswebsite: www.flyintersky.com
4 Datenbasis: Austrian Airlines: Geschaftsberichte, Fly Niki: Pressenews, Intersky: Wikipedia
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3.2 Der osterreichische Luftverkehr im EU-Vergleich

o Osterreich auf Rang 12 im Hinblick auf Passagieraufkommen
¢ Flughafen Wien auf Rang 10 hinsichtlich Fluggaste und Flugbewegungen
e Austrian Airlines auf Rang 6 der besten europaischen Fluglinien

Dieses Kapitel setzt den Osterreichischen Luftverkehr in Relation zu EU28. Dabei werden

Passagieraufkommen und die Position der Flughafen Wien beleuchtet.

Im europaischen Vergleich bildet der Osterreichische Luftverkehr einen kleinen Teil des
Gesamtaufkommens. Wie Abb. 18 zeigt, liegt Osterreich gemessen am Passagieraufkommen
auf Rang 12, hinter Belgien und Danemark. Doch konnte Osterreich seinen Anteil von 2,9 %
im Jahr 2009 stetig auf 3,1 % (2013) erhdhen.
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Abb. 18: Passagieraufkommen im EU Vergleich

Insgesamt zeigt die Entwicklung der Fluggaste der europaischen Flughafen von 2009 — 2013
ein durchschnittiches Wachstum von 2,8 %. Von 2012 auf 2013 stieg das

Passagieraufkommen um 1,6 %.
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Der Flughafen Wien befindet sich im Vergleich zu den gréten europaischen Flughafen

betreffend Passagieraufkommen und Flugbewegungen auf Rang 10, siehe Tab. 3.

Passagiere in Verand. zu Flug Verand. zu

Tausend 2012 in % bewegungen 2012 in %
London'® 125.663,20 3,2 846.330 0,4
Paris'’ 90.327,20 1,7 702.112 -2,7
Frankfurt 58.036,90 0,9 461.603 -2,1
Amsterdam 52.569,30 3 425.565 0,5
Madrid 39.710,90 -12,1 332.361 -10,7
Miinchen 38.672,60 0,8 361.779 -4
Rom 36.165,80 -2,2 298.001 -3,7
Mailand'® 35.888,90 -1,9 320.475 -5,2
Ziirich 24.816,60 0,3 243.774 -2,6
Wien 21.999,90 -0,7 229.652 -5,5
Prag 10.974,20 1,5 125.710 -2,3
Budapest 8.510,90 0,2 77.879 -4,9

Tab. 3: Luftverkehrsentwicklung europaischer Flughafen 2013 im Vergleich

Wie bereits erwahnt, liegt die 6sterreichische kommerzielle Flugzeugflotte im EU Vergleich
laut Eurostat mit 375 Flugzeugen auf Rang 7. Spitzenreiter sind hier UK, Deutschland und

Frankreich.

Bei den World Airline Awards 2013 wurden die besten Fluglinien der Welt ausgezeichnet.
Austrian Airlines belegte als eine der besten Fluglinien Europas den Platz 6 und verbesserte

damit ihre Position im Vergleich zum Vorjahr, wo sie Platz 8 erreicht hatte.

'S5 Flughafen Wien AG: Geschéftsbericht 2013, http://www.viennaairport.com/jart/prj3/va/uploads/data-
uploads/IR/2014/GB_2013/VIE_GB2013_de.pdf

6 London Heathrow, Gatwick, Stansted

7 Paris Charles de Gaulle, Paris Orly

'8 Mailand Malpensa, Linate, Bergamo
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4 Ausblick

Der gegenstandliche Endbericht zur Studie O-LUFU wird mit Mai 2015 (iber die bmvit Website
veroffentlicht.

Die Ergebnisse von O-LUFU flieBen in die Spezifizierung und Umsetzung der seitens des
bmvit entwickelten FTI-Luftfahrtstrategie 2014 ein und dienen sektionsibergreifenden

Diskussionen.
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5 Anhang -

Folgende 29 Unternehmen haben an der Erhebung teilgenommen: -

Air Independence GmbH
AIRLINK Luftverkehrs GmbH
Alpenflug GmbH & Co KG
Anonnym

ART Aviation Flugbetriebs GmbH
Austrian Airlines

AVAG AIR GmbH fir Luftfahrt
B.A.C.H.Flugbetriebs GmbH
Bohler Bleche GmbH & Co KG
Braunegg Lufttaxi GmbH
Christophorus Flugrettungsverein

Euro Flight Helicopter Services
Global Jet Austria GmbH

GlobeAir AG

Goldeck-Flug GmbH

Heli Austria GmbH

Helikopter Air Transport GmbH
International Jet Management GmbH
Jet Fly Airline GmbH

Magna Air LuftfahrtgesmbH

Mali Air Luftverkehr GmbH

MJet GmbH

Pink Aviation Services KG

Redair Luftfahrt GmbH

Salzburg Jet Aviation GmbH
Schenk Air GmbH

Skytaxi Luftfahrt Gmbh

Tyrol Air Ambulance / Welcome Air
Tyrolean Jet Services

www.airindependence.com
www.airlink.at

www.artaviation.com
www.austrian.com
www.avagair.at
www,bachflug.at
www.bohler-bleche.com

www.oeamtc.at/portal/der-christophorus-
flugrettungsverein

www.euro-flight.at
www.globaljetconcept.com
www.globeair.com
www.goldeckflug.at
www.heli-austria.at
www.heliair.eu

www.ijm.at

www.jetfly.at

ww.maliair.com
www.mjet.eu
www.pink.at

www.sja.at

schenkair.at

www.skytaxi.at

www.taa.at / www.weclomeair.com
www.tjs.at
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